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1. UVOD

Erste Grupa (EG) osnovana je 1819. godine kao prva austrijska Stedionica. Erste Grupa je 1997. godine
odlucila postati javno uvrsteno trgovacko drustvo, sa strategijom Sirenja svojeg poslovanja s
gradanstvom na Sredisnju i IstoCnu Europu (CEE). Od tada se putem brojnih preuzimanja i organskog
rasta njezina baza korisnika povecala sa 600.000 na viSe od 16 milijuna korisnika. Gradani Europske
unije Cine viSe od 99 % njezinih klijenata, $to drzavama Clanicama EU-a pruza stabilan regulatorni
okvir koji podrzava njihov gospodarski razvoj.

Danas je Erste Grupa u pogledu klijenata i ukupne imovine jedan od najvecih pruzatelja financijskih
usluga u isto€nom dijelu EU-a. Uz tradicionalnu ucinkovitost u pruzanju usluga privatnim osobama,
njezine temeljne djelatnosti obuhvacaju savjetodavne usluge i podrsku korporativnim klijentima u
financijama, ulaganju i pristupu medunarodnim trziStima kapitala, financiranju iz javnog sektora i
poslovanjima na medubankovnom trzistu.

Ova Pravila ponasanja za dobavljace EG-a temelje se na: Izjavi o svrsi Erste Grupe; najboljoj praksi upravljanja
opskrbom; te najviSim standardima etike, radni¢kih prava, zdravlja i sigurnosti, zastite okolisa i
njihovih povezanih sustava upravljanja. EG od svih svojih dobavlja¢a i podizvodaca o¢ekuje da dijele
nacela izrazena u ovim Pravilima ponasanja za dobavljace, a koja ujedno &ine vaznu sastavnicu nasih
postupaka odabira i procjene dobavljaCa. Nadalje, od naSih dobavljada oCekujemo da ove standarde
ponavljaju dalje niz lanac opskrbe.

Pravila ponaSanja uvijek treba razmatrati u kontekstu:

- veliCine i vrste organizacije dobavljaca;
- prirode robe i usluga koje pruza;
- jurisdikcije u kojoj posluje.

Glavno nacelo Pravila ponaSanja je da se prilikom ispunjavanja zahtjeva navedenih u nastavku
dobavlja¢ u svakom trenutku pridrzava zakona koji su na snazi.

.Erste Grupa” odnosi se na Erste Group Bank AG (,Erste Holding“) i sve njezine subjekte u kojima
Erste Holding ima i/ili ¢e imati interes, bez obzira radi li se o izravnom ili neizravhom, vecinskom ili
manjinskom interesu; kao i na sve subjekte koji su obuhvaceni u konsolidiranim financijskim
izvije§¢ima Erste Holdinga (ukljucujudi sve ¢lanove ,Haftungsverbunda” — sustava unakrsnih jamstava
austrijskih Stedionica (,Sparkassen”). Izraz Erste Grupa takoder obuhvada subjekte kojima izravno ili
neizravno upravljaju ostali ¢lanovi Erste Grupe.)

1.1. SVRHA | PODRUCJE PRIMJENE

Pravila ponasanja za dobavljace EG-a utvrduju fiksne minimalne standarde za dobavljace koji se
odnose na odrzivost (u ovim Pravilima ponaSanja ,Dobavljac" ili ,dobavljac¢i" znaci bilo koju stranu
koja pruza robu ili uslugu EG-u.) EG oCekuje da se zaposlenici njegovih dobavljaca ponaSaju
odgovorno, pridrzavaju ovih Pravila ponasanja i obavljaju svoju djelatnost u skladu sa smjernicama i
nacelima navedenim u Pravilima ponasanja. Odgovornost je dobavljac¢a da prenosi i informira svoje
zaposlenike o ovim Pravilima ponaSanja te da temeljito provjerava pridrzavaju li se njegovih odredbi.
Dobavljac¢i su ugovorno obvezni, u mjeri u kojoj je to mogudée i razumno, osigurati da se zahtjevi
Pravila ponasanja primjenjuju i na njihove podizvodace. Ako dobavlja¢ angazira trec¢e strane (npr.
podizvodace), tada u okviru poslovnog odnosa tog dobavljaca s EG-om, EG ocekuje da i takve trece
strane obavljaju svoju djelatnost u skladu s nacelima navedenim u ovim Pravilima ponasanja.

Svrha je ovog dokumenta osigurati da su organizacije upoznate s temeljnim vrijednostima i drugim
standardima ponasanja za koje EG od svojih dobavljaca trazi da ih se pridrzavaju prilikom pruzanja
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roba i usluga EG-u. Ovaj dokument pomaze u stalnom izvrSenju nase obveze na primjenu
medunarodnih standarda, kao $to su Smjernice OECD-a (Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj) za multinacionalna poduzeca, Povelja Ujedinjenih naroda (Opc¢a deklaracija UN-a o ljudskim
pravima) i Temeljne konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO), ukljucujué¢i nase vlastite
politike, na svaku kariku naseg uzvodnog lanca opskrbe.

1.2. STALNO POBOLJSANJE

EG shvada da je postizanje standarda utvrdenih u ovim Pravilima ponasanja dinami¢an proces te
potiCe dobavljace da stalno poboljSavaju svoje poslovanje. U sluCaju kada je potrebno poboljSanje,
EG ce podrzati uspostavljanje klju¢nih ciljeva i sustava koji osiguravaju stalnu nadogradnju praksi.
Ako to ne postignu, to ¢e neposredno utjecati na moguénost poslovanja dobavljac¢a s EG-om.

1.3. PRIMJENA

Dobavlja¢ potvrduje da svi njegovi poslovi podlijezu odredbama sadrzanima u ovim Pravilima
ponasanja za dobavljate EG-a. Standardi Pravila ponaSanja za dobavljale EG-a predstavljaju
dodatak, a ne zamjenu za odredbe bilo kojeg pravnog sporazuma ili ugovora izmedu Dobavljaca i
EG-a. (U slucajevima kada obveze, koje su s dobavljatem dogovorene u pojedinaChom ugovoru,
odstupaju od nacela navedenih u ovim Pravilima ponaSanja za dobavljate EG-a, prednost ¢e imati
takve razli¢ite obveze.)
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2. CETIRI STUPA PRAVILA PONASANJA DOBAVLJACA EG-a

21. LJUDSKA PRAVA | ZAPOSLJAVANJE

EG u potpunosti podrzava Povelju Ujedinjenih naroda (Opcéu deklaraciju UN-a o ljudskim pravima),
Smjernice OECD-a i Temeljne konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO) te ocekuje od
dobavlja¢a da u svim svojim poslovnim djelatnostima posStuje sva ljudska prava, ukljuc¢ujudi radnicka
prava. To u najmanjoj mjeri ukljucuje sljedece.

2.1.1. UKIDANJE DJECJEG RADA | ZASTITA MLADIH RADNIKA

Dobavljacu je strogo zabranjeno koristiti se djecom kao radnom snagom, sukladno Konvenciji br. 138
ILO-a o minimalnoj dobi te Konvenciji br. 182 o uklanjanju najgorih oblika dje¢jeg rada. U Konvenciji
br. 138 ILO-a o minimalnoj dobi navodi se da nijednom djetetu mladem od 15 godina starosti (ili 14 u
odredenim zemljama u razvoju) nije dozvoljeno raditi, uz izuzetke koje dopusta ILO ili drzavni zakon.

Ako Dobavlja¢ zapoSljava mlade radnike, mora dokazati da ih njihovo zaposlenje ne izlaze
nepotrebnim tjelesnim rizicima koji mogu nastetiti njihovom tjelesnom, psihic¢kom ili emotivhom
razvoju.

2.1.2. ISKLJUCIVANJE MODERNOG ROPSTVA, TRGOVINE LJUDIMA | NEETICKOG
ZAPOSLJAVANJA

Dobavlja¢ ne smije ni pod kojim uvjetima primjenjivati prisilni rad ili na bilo koji nacin od njega imati
koristi, u skladu s Konvencijom br. 29 ILO-a o prisilnom radu te Konvencijom br. 105 ILO-a o ukidanju
prisilnog rada. ,,Prisilni rad” odnosi se na bilo koji oblik duzni¢kog ropstva, kao sto je uporaba fizickog
kaznjavanja, zatvaranja ili prijetnji nasiljem kao metode discipline, odnosno primjena kontrola kao $to
su zadrzavanje identifikacijskih dokumenata, putovnica, radnih dozvola ili pologa zaposlenika kao
uvjeta radnog odnosa. U slu€aju kada Dobavlja¢ upotrebljava migrante ili zatvorenike kao radnu
shagu u zakonskom okviru, EG mora s time biti upoznat kako bi pregledao odgovarajucu
dokumentaciju koju ¢uva Dobavlja¢. Dobavlja¢ mora poduzeti odgovarajuée mjere za ukidanje
duzni¢kog ropstva, prisilnog i obveznog rada te svih oblika modernog ropstva i trgovanja ljudima, u
vlastitom podrucju odgovornosti i/ili duz lanca opskrbe.

2.1.3. PRAKSE ZAPOSLJAVANJA

Dobavlja¢ ¢e zaposljavati samo osobe kojima je zakonski dozvoljeno raditi u njegovim objektima te
je odgovoran potvrditi putem odgovaraju¢e dokumentacije ispunjavaju li zaposlenici uvjete za rad.
Rad u potpunosti treba biti dobrovoljan, a radnici ¢e moci napustiti posao ili prekinuti svoj radni odnos
nakon odgovarajuéeg otkaznog roka. Izvr$eni se rad u najvecoj mogucéoj mjeri mora temeljiti na
priznatom radnom odnosu uspostavljenom putem drzavnog zakona i prakse. Obveze prema
zaposlenicima temeljem zakona i propisa o radu ili socijalnoj zastiti koje proizlaze iz stalnog radnog
odnosa ne smiju se izbjegavati putem primjene ugovaranja isklju€ivo rada, podugovaranja radne
shage ili dogovora o radu od kuée, odnosno putem programa naukovanja kod kojih nema stvarne
namjere prenosenja vjestina ili pruzanja stalnog zaposlenja. Nijedne se takve obveze ne smiju
izbjegavati niti putem prekomjerne uporabe ugovora o radu na odredeno vrijeme. U slucaju
zapoSljavanja putem agencija za zapoS$ljavanje u svojstvu trecih strana, Dobavlja¢ ¢e postovati
Konvenciju br. 181 ILO-a o privatnim agencijama za zapoSljavanje.
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2.1.4. ZABRANA DISKRIMINACIJE ILI UZNEMIRAVANJA

Dobavlja¢ mora osigurati da ne postoje nikakvi oblici diskriminacije, zastrasivanja, uznemiravanja i
neopravdanog nepovoljnog polozaja prema zaposlenicima i na radnom mjestu.

Dobavlja¢ mora poslovati dostojanstveno, posteno i Cestito u pogledu postupanja prema svojim
zaposlenicima:

- Dobavlja¢ neée diskriminirati kod svojih praksa angaziranja i zaposljavanja na osnovu kriterija
kao Sto su rasa, boja koze, vjeroispovijest, spol, dob, tjelesna sposobnost, nacionalno
podrijetlo, seksualna orijentacija, politiCka pripadnost, sindikalno clanstvo, medicinske
pretrage ili bracni status, sukladno Konvenciji br. 111 ILO-a o diskriminaciji.

- Necde se tolerirati nijedan oblik psiholo$kog, tjelesnog, seksualnog ili verbalnog zlostavljanja,
zastraSivanja, prijetnje ili uznemiravanja.

- Dobavlja¢ ¢e postivati prava na privatnost svojih zaposlenika kada god prikuplja osobne podatke ili
provodi prakse pracenja zaposlenika.

- Kada god Dobavlja¢ zadrzava izravne ili ugovorene radnike za pruzanje usluga zastite
sigurnosti svog osoblja i imovine, Dobavlja¢ ¢e se pobrinuti da takvo zastitarsko osoblje
primjenjuje iste standarde pravednog i jednakog postupanja.

- Dobavlja¢ ¢e imati pisanu politiku o raznolikosti, uklju¢ivanju i nediskriminaciji.

2.1.5. RADNO VRIJEME | DANI ODMORA

Dobavlja¢ se mora pobrinuti da njegovi zaposlenici rade u skladu sa svim primjenjivim zakonima i
obveznim industrijskim standardima koji se odnose na redovno radno vrijeme i prekovremeni rad,
uklju€ujuci stanke, razdoblja odmora, blagdane te rodiljne i o¢inske dopuste. U nedostatku zakona,
Dobavlja¢ nece zahtijevati redoviti radni tjedan dulji od 60 sati rada. Zaposlenicima ¢e se omoguditi
najmanje jedan slobodan dan nakon Sest uzastopnih dana rada, a svaki prekovremeni rad bit ¢e
dobrovoljan i placen po premijskoj stopi.

2.1.6. PLACE INAKNADE

Zaposlenicima Dobavljata moraju se osigurati place i naknade koje su, u najmanjoj mjeri, sukladne
drzavnim zakonima ili industrijskim standardima, ovisno u kojem su slu¢aju viSe, kao i obvezujuci
kolektivni ugovori, uklju¢ujuci one koji se odnose na prekovremenirad i ostale dogovore o premijskom
pladanju. U svakom sluc¢aju, plade uvijek trebaju biti dovoljne da zadovolje osnovne potrebe
zaposlenika i njihovih prihvatljivih sluzbenih uzdrzavanih osoba te da osiguravaju odredeni viSak
prihoda. Dobavlja¢ ne smije primjenjivati disciplinske ili bilo koje druge oblike odbitaka od place, a niti
bilo koje oblike diskriminacije u praksama zaposSljavanja i dodjeljivanja naknada.

2.2. ZASTITANARADU, ZASTITA OD POZARA

EG ocekuje da radni i upravljacki sustavi Dobavljaca, kao i njegovi zaposlenici, rade na sprecavanju
ozljeda na radu i bolesti povezanih s radom.

2.2.1. RADNO OKRUZENJE

Dobavlja¢ ¢e svojim zaposlenicima osigurati sigurno i zdravo radno okruZenje. U najmanju se ruku
mora osigurati pitka voda, odgovarajuc¢a rasvjeta i temperature, provjetravanje, sanitarni uvjeti i
osobna zastitna oprema, zajedno s opremljenim radnim mjestima. Pored toga, objekti moraju biti
izgradeni i odrzavani u skladu sa standardima utvrdenima primjenjivim zakonima i propisima.
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2.2.2. UVJETISMJESTAJA | POSTOVANJE PRIVATNOSTI

Kada ih osigurava Dobavlja¢, prostori za spavanje bit ¢e izgradeni i odrzavani u skladu sa svim
primjenjivim zakonima i propisima te ¢e biti jasno odvojeni od radnih prostora. Sve ée zgrade
spavaonica biti Ciste i sigurne, a radnici ¢e moci u bilo koje doba slobodno udi u i izadi iz zgrada
spavaonica. Imat ¢e Ciste sanitarne ¢vorove, pristup pitkoj vodi i prostore za higijensku pripremu i
spremanje hrane. Radnicima ¢e se u svim prostorima za spavanje ujedno osigurati odgovarajudi
osobni prostor, primjereno grijanje i ventilacija te Ciste kupaonice.

2.2.3. PRIPREMLJENOST ZA IZVANREDNE SITUACIJE

Dobavlja¢ ¢e biti spreman na hitne slucajeve, $to obuhvacda postupke obavjeStavanja i evakuacije
zaposlenika, obuku i vjeZbe za izvanredne situacije, odgovarajuce zalihe prve pomodi, odgovarajucu
opremu za otkrivanje i gaSenje poZzara te primjerene prostore izlaza. Dobavlja¢ ¢e redovito obucavati
zaposlenike o planiranju i djelovanju u hitnim slu¢ajevima, kao i o0 medicinskoj pomodi.

2.2.4. KVALITETA I SIGURNOST PROIZVODA

Svi proizvodi i usluge koje isporuc¢uje Dobavlja¢ moraju zadovoljavati standarde kvalitete i sigurnosti
propisane primjenjivim zakonom.

2.2.5. SLOBODA UDRUZIVANJA | KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA

Dobavlja¢ mora svojim zaposlenicima osigurati pravo na slobodu udruzivanja i kolektivnog
pregovaranja u skladu sa svim primjenjivim zakonima i propisima.

2.3. ZAHTJEVIODRZIVOSTI U POGLEDU ZASTITE OKOLISA

EG zahtijeva od dobavljaca da posStuju sve primjenjive zakonske zahtjeve o zastiti okoliSa te da
dokazuju stalno poboljSanje svoje ekoloske ucinkovitosti.

2.3.1. EMISIJE STAKLENICKIH PLINOVA

Dobavlja¢i moraju poduzeti odgovarajué¢e mjere radi smanjenja emisija u zrak koje predstavljaju rizik
za okoli§ i zdravlje, a to ukljuCuje i emisije stakleniCkih plinova. Kako bi poboljSali ekoloSku
ucinkovitost svojih proizvoda i usluga, dobavljali moraju osigurati proaktivnho smanjenje emisija
stakleni¢kih plinova duz cijelog lanca opskrbe, primjerice pove¢anom uporabom ugljicno neutralnih
izvora energije.

2.3.2. OKOLISNE DOZVOLE I1ZVJESCIVANJE

Dobavlja¢ ¢e se pobrinuti da dobije, sacuva trenutne i pridrzava se smjernica o izvje$civanju o svim
potrebnim okoliSnim dozvolama i prijavama kako bi u svakom trenutku bio sukladan zakonu.

2.3.3. SUSTAV UPRAVLJANJA OKOLISEM

Dobavlja¢ ¢e zabiljeziti i uvesti odgovarajuéi sustav upravljanja okoliSem (na temelju medunarodnih
standarda kao §to je ISO 14001), osmisljen radi utvrdivanja, kontrole i smanjivanja znacajnih utjecaja
na okolis.
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2.3.4. OPASNI MATERIJALI I SIGURNOST PROIZVODA

Dobavlja¢ ¢e utvrditi opasne materijale, kemikalije i tvari te osigurati njihovu sigurnu uporabu,
premjestanje, skladistenje, recikliranje, ponovno koristenje i odlaganje. Strogo ¢e se slijediti svi
primjenjivi zakoni i propisi vezani uz opasne materijale, kemikalije i tvari. Dobavlja¢ ¢e postovati sva
ograniCenja koja se odnose na materijale, kao i zahtjeve za sigurnost proizvoda utvrdene u
primjenjivim zakonima i propisima. Dobavlja¢ ¢e se pobrinuti da su kljuéni zaposlenici upoznati sa i
educirani o praksama u vezi sa sigurno$¢u proizvoda.

2.3.5. POTROSNJA RESURSA, SPRECAVANJE ZAGADENJA | SMANJENJE OTPADA

Dobavljac¢ ¢e optimizirati potros$nju prirodnih resursa, uklju¢ujuci potrosnju energije i vode. Dobavljac
¢e provesti i dokazati ispravne mjere za spreCavanje zagadenja te ¢e smanijiti proizvodnju krutog
otpada, otpadnih voda i emisija u zrak. Prije ispustanja ili odlaganja, Dobavlja¢ ¢e otpadne vode i kruti
otpad karakterizirati i obraditi na primjeren nacin i sukladno primjenjivim zakonima i propisima.

2.4. ZAHTJEVIODRZIVOSTI U POGLEDU POSLOVANJA

EG zahtijeva od Dobavljaca da poStuju sve primjenjive etiCke trgovinske zakone i propise u zemljama
u kojima se materijali nabavljaju i proizvode (,zemlja uporabe”). U slu¢aju usluga, prednost ¢e imati
lokacija isporuke usluge.

2.4.1. BORBA PROTIV PODMICIVANJA

Dobavlja¢ ne smije nikada, izravno ili putem posrednika, nuditi ili obedavati bilo kakvu osobnu ili
neprimjerenu korist kako bi dobio ili zadrzao poslovnu prednost ili drugu prednost od treée strane,
neovisno je li ona javna ili osobna. Dobavlja¢ ne smije davati ili prihvacati mita niti dogovarati ili
prihvacati tajne provizije i ne¢e poduzimati nikakve mjere kako bi prekrsio ili potaknuo svoje poslovne
partnere da prekrSe bilo koje primjenjive zakone i propise o borbi protiv podmicivanja, uklju¢ujuci
britanske Zakone o zabrani podmicivanja.

Kao dio Pravila ponaSanja za dobavljac¢e EG-a, Erste Grupa je usvojila stroge i obvezujuce smjernice
kako bi sprijecila korupciju i podmicivanje. U tom se kontekstu stalno razvija odgovarajuéi Program
integriteta sukladnosti kako bi se u obzir uzeli regulatorni i zakonski zahtjevi.

Davanje i primanje darova i pozivnica u kontekstu poslovnih aktivnosti (osim onih vezanih uz javne
duznosnike) dopusteno je unutar odredenih granica utvrdenih u Politici o borbi protiv podmicéivanja
Grupe, kao i u Lokalnoj borbi protiv podmicivanja — Koristi: Postupci za darove i pozivnice.

2.4.2. ZABRANA PRANJA NOVCA

Dobavlja¢i su duzni osigurati postivanje vazecih zakonskih odredbi protiv pranja novca u svom
poslovanju.

2.4.3. MEHANIZMI ZA PODNOSENJE PRIGOVORA

Dobavlja¢ ¢e imati uspostavljene sustave u skladu sa svojim poslovanjem, a koji omogucuju
podnoSenje anonimnih prituzba (vezano za poslovnu etiku, ljudska prava ili okoli§) te njihovo
prijavljivanje i rjeSavanje.

Klasifikacija podataka: 1 Javno Stranica: 7/10



ERSTES

Group

SUSTAV ZVIZDACA ERSTE GRUPE (platforma ,Erste Integrity Line")

EG ne tolerira bilo kakvo ponaSanje koje je u suprotnosti s bilo kojim moralnim i etickim nacelima te
primjenjivim pravilima i propisima. U sklopu Programa za zvizdace, EG poziva svoje dobavljace da u
sklopu Programa za u ranoj fazi dostave informacije o bilo kakvom pona$anju koje nije u skladu s
pravilima.

Ovaj program posebno je usmjeren, ali nije ograni¢en na, obavijesti koje se odnose na sljedece
kategorije:

- financijski kriminal (prijevara, pronevjera, zlouporaba sredstava, itd.);

- krada (fizicke imovine i informacija);

- kr8enje propisa o vrijednosnim papirima i trziStu (trgovanje na temelju povlastenih
informacija, manipulacija trzistem);

- sukob interesa osim u kontekstu transakcija vrijednosnim papirima (pozivnice, darovi, drugo
zaposlenje, , pokloni, sekundarno zaposlenje, medukompanijski odnosi, itd.);

- pranje novca ili financiranje terorizma

Dobavljac treba svojim zaposlenicima omoguciti neometan pristup EG-ovom sustavu za zvizdace.
Za detaljnije informacije o platformi ,Erste Integrity Line” posjetite stranicu:

https://www.erstegroup.com/en/about-us/subsidiaries/erste-group-procurement/whistleblower

2.4.4. EVIDENCIJE

Dobavlja¢ ¢e odrzavati transparentne i azurirane knjige i evidencije kako bi dokazao sukladnost s
primjenjivim materijalima, uslugama te drzavnim i industrijskim propisima. Dobavljac je duzan objaviti
takve informacije na zahtjev EG-a, u mjeri u kojoj objava ne krsi zakonske zahtjeve.

2.4.5. SLOBODA TRZISNOG NATJECANJA

8Dobavlja¢ je duzan postovati poSteno i slobodno trziSno natjecanje te se pridrzavati primjenjivih
zakona o trziSnom natjecanju i zakona protiv monopola. Konkretno, ne smije sklapati sporazume
kojima se naruSava trziSno natjecanje ili sporazume s konkurentima, dobavljacima, kupcima ili drugim
tre¢im stranama, niti zloupotrebljavati moguéi dominantan polozaj na trzistu.

2.4.6. PRAVA INTELEKTUALNOG VLASNISTVA

Od dobavljaca se oCekuje da posStuju prava intelektualnog vlasnistva i Cuvaju povjerljivost s tim
povezanih informacija.

2.4.7. POSTOVANJE ZAKONA O POVJERLJIVOSTI I SIGURNOSTI PODATAKA

Od Dobavljaca se ocekuje da se pridrzava svih primjenjivih zakona i prevladavajudih industrijskih
standarda koji se odnose na privatnost i sigurnost osobnih i povjerljivih podataka. Dobavljac je duzan
osigurati da se osjetljivi podaci (poslovne tajne i osobni podaci) pravilno i zakonito prikupljaju,
obraduju, pohranjuju i brisu, na $to ¢e Dobavljat obvezati i svoje zaposlenike. Osjetljivi podaci i sve
druge povjerljive informacije ne smiju se prenositi tre¢im stranama ili u€initi dostupnima u bilo kojem
drugom obliku bez odobrenja te ih je u tom pogledu potrebno zastititi.
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2.4.8. IZBJEGAVANJE SUKOBA INTERESA

Od Dobavljaca se ocekuje da izvje$c¢uje EG o svakoj situaciji koja se moze €initi kao sukob interesa
te da otkrije EG-u ako bilo koji zaposlenik EG-a ili stru¢njak pod ugovorom EG-a ima mogudi interes
bilo koje vrste u poslovanju dobavljaca ili bilo koje financijske poveznice s dobavljaem. Od
DobavljaCa se oCekuje da svoje odluke donosi isklju€ivo na temelju objektivnih kriterija, kao i da ne
dopusti da na njega utje€u vanjski interesi ili odnosi.

2.4.9. ZAHTJEVIZA ODGOVORNE OPSKRBNE LANCE

Kako bi identificirao i ublaZio rizike za odrzivost u lancu opskrbe, Dobavlja¢ ¢e na zahtjev EG-u
objaviti informacije o svojim lancima opskrbe koje su EG-u potrebne kako bi ispunio svoje zakonske
obveze. Dobavlja¢ ¢e na obvezu objavljivanja obvezati i svoje pod-dobavljace, koji su pak istu
obvezu duzni prenijeti na svoje pod-dobavljace. Dobavlja¢ mora biti u moguénosti pruziti informacije
0 svim potencijalnim izvorima primarnog porijekla (zemlji porijekla) koji su povezani s izvrSenim
isporukama. EG zadrzava pravo zatraziti od dobavljaca da izradi cjelovitu mapu lanca opskrbe sve
do porijekla, a u svrhu lakSe procjene uskladenosti uzlaznog opskrbnog lanca.

2.4.10. PROVJERA USKLADENOSTI SA ZAHTJEVIMA ODRZIVOSTI OD STRANE ERSTE GRUPE

EG ocekuje od Dobavlja¢a da se pridrzava svih primjenjivih zakona i propisa, posebno ¢etiriju stupova
opisanih u ovom dokumentu (Zahtjevi odrzivosti), te da nastoji poStovati medunarodne i industrijske
standarde, kao i najbolju praksu. Dobavlja¢ je duzan pridrZzavati se svih zakona i propisa primjenjivih
u zemalja u kojima posiluje ili pruza usluge.

Prilikom obavljanja medunarodnog poslovanja dobavljaci se moraju pridrzavati primjenjivih lokalnih i
medunarodnih zakona i propisa. To uklju€uje, ali nije ograni¢eno na, zakone i propise koji se odnose
na okoli$, zastitu na radu, radne prakse, konvencije Medunarodne organizacije rada (ILO), kontrolu
trgovine, posteno trzisno natjecanje, borbu protiv pranja novca, borbu protiv podmicivanja i borbu
protiv korupcije.

Prilikom uklju€ivanja i provjere potencijalnog novog dobavljaca procjenjuju se svi elementi iz ovih
Pravila pona$anja, uzimajuci u obzir veli¢inu poslovanja dobavljaca, njegovu lokaciju i prirodu robe i
usluga koje se pruzaju. EG zadrzava pravo redovito provjeravati uskladenost sa zahtjevima odrzivosti
navedenima u ovom dokumentu, nasumic¢no ili za odredene dogadaje, te koristec¢i odgovarajuca
sredstva, prije dodjele novog ugovora i tijekom cijelog poslovnog odnosa. To moze uciniti, primjerice,
putem upitnika za reviziju dobavljaca (Supplier Audit Questionnaire, SAQ) i/ili procjenama na lokaciji
DobavljaCa. Svaka procjena na lokaciji DobavljaCa provodi se u nazo¢nosti predstavnika dobavljaca,
tijekom redovnog radnog vremena i u skladu s primjenjivim zakonima, a osobito vezano za zastitu
podataka.

2.4.11. PROCJENA PRIJE SKLAPANJA UGOVORA

Ako se tijekom gore navedenih procjena prije sklapanja ugovora utvrde rizici za odrzivost, sve
proizasle mjere bit ¢e obuhvadene ugovorom. U tom sluc¢aju, Dobavlja¢ je duzan u razumnom roku
nakon potpisivanja ugovora procijeniti svako utvrdeno ili moguée krSenje zahtjeva odrzivosti u
vlastitom poslovnom podrucju ili u svom lancu opskrbe te svaku takvu neuskladenost otkloniti bez
dodatnih troSkova za EG.

Rezultati procjena uskladenosti sa zahtjevima odrzivosti prije sklapanja ugovora predstavljaju bitan
kriterij za EG prilikom dodjele ugovora.
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2.4.12. KRSENJE ZAHTJEVA ODRZIVOSTI OD STRANE DOBAVLJACA | DRUGE POSLJEDICE

Ako je doslo do kr$enja zahtjeva odrZivosti od strane dobavljaca ili je postoji moguénost da ¢e do
njega doci, Dobavljac je duzan prijaviti ga EG-u. EG ima pravo poduzeti brze i odgovarajuée mjere za
spreCavanje, zaustavljanje ili smanjenje opsega takvog krsenja.

Dobavlja¢ takoder mora poduzeti sve odgovaraju¢e mjere kako bi sprije¢io, zaustavio ili smanjio
opseg takvog krsenja.

Ako Dobavljac prekrsiili ne poStuje nacela definirana ovim Pravilima ponasanja za dobavljace EG-a,
EG ima pravo zatraziti provedbu mjera poboljSanja ili raskinuti ugovor s dobavljaem zbog iznimnih
razloga.

Ako postoje potkrijepljene informacije da je mozda doslo do krSenja ljudskih prava ili obveze zastite
okoliSa u lancu opskrbe na pocetku lanca (kod neizravnih dobavljata EG-a), Dobavlja¢ ¢e prema
predmetnom dobavljacu bez odgadanja odmah poduzeti odgovarajuc¢e mjere prevencije i podrzati
EG u njegovom postupanju s ciljem sprecavanja, smanjenja ili zaustavljanja krsenja.

ODRICANJE OD ODGOVORNOSTI: Nakon sklapanja ugovora s Dobavljatem zahtjevi navedeni u ovim
Pravilima ponaSanja za dobavljace EG-a ostaju i dalje na snazi. Od dobavlja¢a se o¢ekuje da nastave
u redovitim intervalima pratiti svoju uskladenost sa zahtjevima Pravila ponaSanja. Ovaj dokument ne
umanjuje zakonske obveze dobavlja¢a, ve¢ dopunjuje ugovore sklopljene izmedu EG-a i njegovih
dobavljaca. Redovito se pregledava i revidira, a nove verzije objavljuju se na sljedecoj web stranici:
https://www.erstegroup.com/de/ueber-uns/tochtergesellschaften/erste-group-procurement
Svakoj verziji dodjeljuje se vlastiti broj verzije.
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